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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

ZEUK Sp. z 0.0. w Siedlcu jest przedsigbiorstwem wielobranzowym, ktérego jedynym udziatowcem
jest Gmina Siedlec. W ramach swojej dziatalno$ci Spétka prowadzi zadania w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw.

Dziatalno$¢ podstawowa Spétki stanowig:

"

zaopatrzenie w wode,

odbiér i oczyszczanie $ciekdw,
wywdz nieczystosci stafych,
wywdz nieczystosci plynnych.

Zakres dziatalnoéci wg wpisu do ewidencji obejmuje m.in.:

pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody,

odprowadzanie | oczyszczanie $ciekdw,

zbieranie odpadéw innych niz niebezpieczne,

dziatalnost uslugowa zwigzang z zagospodarowaniem terendw zielonych,
transport drogowy towarow,

sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowang,

roboty zwigzane z budowa drég i autostrad,

roboty zwigzane z budowg rurociggdw przemystowych i sieci rozdzielczych..

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Proponowane taryfy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, jak réwniez - zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, sa taryfami niejednolitymi | wielocztonowymi.

Taryfy dla zhiorowego zaopatrzenia w wode zawierajg:

ceng za 1 m?, zrbinicowang w zaleznodci od celu zuiycia pobieranej wody,

stawke opiaty abonamentowe] - zréinicowana w zaleinofci od zakresu korzystania z ustug,
uwzgledniajgca koszty odczytu, rozliczania | gotowosci.

Taryfy dla zbiorowego odprowadzanie $ciekdw zawieraja:

cene za 1 m? odprowadzanych $ciekéw - réwng dla wszystkich odbiorcéw,

stawke opfaty abonamentowe]j - zréznicowang w zzleinosci od zakresu korzystania z usfug,
uwzgledniajacy koszty odczytu, rozliczania | gotowosci,

stawke opfaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.
W ponizszych tabelach przedstawiono wyodrebnione grupy taryfowe odbiorcéw - 8 grup dla
zaopatrzenia w wode i 3 grupy dia odprowadzania $ciekow.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie grupy taryfowej Taryfowa grupa odbiorcow

wi Odbiorey ustug z zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednocze$nie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
iciekéw, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gléwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuizywajgcy wode do
celéw realizacji zadasi wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spoizycia przez ludzi




lub do celéw rainiczych,

w2

Odbiorcy ustug 2 zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednoczednie odbiorcami usfug zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gléwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuiywajacy wode do
celéw produkcji napojéw | artykutéw spoiywcezych, produkeji
podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekdw i
pozostatych wyrobdw farmaceutycznych

w3

Odbiorcy usfug z zakresu zhiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
$ciekoéw, rozliczani na podstawie wskazarh wodomierza gltéwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuzywajacy wode do
celéw innych niz wymienione w grupach w1 i w2

w4

QOdbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami usiug zbiorowego odprawadzania Sciekéw,
rozliczani na podstawie wskazat wodomierza gléwnego, w
jednomiesiecznym okresie roziiczeniowym, zuzywajacy wode do
celow realizacji zadarn wiasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaapatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych

W5

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednaczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw,
rozliczani na podstawie wskaza wodomierza gléwnego, w
Jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuizywajgcy wode do
celédw produkeji napojow 1 artykuléw spoiywczych, produkcji
podstawowych  substancji farmaceutycznych oraz  lekow
i pozostatych wyrobow farmaceutycznych

W6

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczeénie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
rozliczanl na podstawie wskazah wodomierza gléwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuzywajacy wode do
celéw innych niz wymienione w grupach W1 i w2

w7

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie
bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania
{ciekéw, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuzywajacy wode do
celow realizacji zadath wlasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi
lub do celéw rolniczych

ws

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania éciekdw,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuiycia wody, w
Jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, zuzywajacy wode do
celow realizacji zadan whasnych gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi




lub do celdw rolniczych

Gmina bedzie rozliczana za wodg pobrang na cele okreslone w art. 22. ustawy o zbiorowym
zaopatrzenlu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, zgodnie z ceng okre$lona dla grupy W3.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIERGW

Oznaczenie grupy taryfowej

Taryfowa grupa odbiorcéw

51

Odbiorey ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
bedacy jednoczednie odbiorcami uslug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczan! na podstawie wskazah wodomierza giéwnego
lub urzadzenia pomiarowego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym,

52

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug zblorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, w
jednomiesiecznym okresie rozticzeniowym,

53

Odhbiorcy uslug z zakresu zbiorowego odprowadzania éciekéw, nie
bedacy Jednoczednie odbiorcami usfug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na postawie wskazah wodomierza
lub urzadzenia pomiarowego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.
4.1. W rozliczeniach za dostarczong wode stosuje sie taryfe wieloczionowa, niejednolita, skiadajacy

sie z:

" ceny wyraZonej w zlotych za 1 m® dostarczone] wody, zréznicowanej ze wzgledu na stawke
opfaty za usiugi wodne, zaleznej od celu poboru wody,
* stawki opfaty abonamentowej, przypisanej do odbiorcy ustug i placone] za kaidy okres
rozliczeniowy, uwzgledniajgcej koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci,
Ceny I stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sa w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesiaca ohowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczente Cena [zi/m?] Stawka opfaty abonarflentowej
grupy taryfowej [zi/odblorce/okres rozliczeniowy]
netto brutio netto brutto
wi 3,52 3,80 7,90 8,53
w2 4,30 4,64 7,90 8,53
w3 4,30 4,64 7,90 8,53
W4 3,52 3,80 4,27 4,61
w5 4,30 4,64 4,27 4,61
we 4,30 4,64 4,27 4,61
w7 3,52 3,80 5,72 6,17
w8 3,52 3,80 3,18 3,43




Na okres od 13 do 24 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Oznaczenie Cena zi/m?] Stawkfz optaty abonarfwntc.:awej
grupy taryfowej [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto

w1 3,68 3,97 7,94 8,58
w2 4,46 4,82 7,94 8,58
w3 4,46 4,82 7,94 8,58
w4 3,68 3,97 4,32 4,67
W5 4,46 4,82 4,32 4,67
W6 4,46 4,82 4,32 4,67
w7 3,68 3,97 5,78 6,25
w8 3,68 3,97 3,24 3,50

Na okres od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Onaczenie Cena [zt/m?] Stawka oplaty abonamentc‘vwej
grupy taryfowei [zt/odblorce/okres rozliczeniowy)
netto brutto netto brutto

w1 4,08 4,41 8,01 8,65
w2 4,87 5,26 8,01 8,65
w3 4,87 5,26 8,01 8,65
W4 4,08 4,41 4,40 4,75
W5 4,87 5,26 4,40 4,75
w6 4,87 5,26 4,40 4,75
w7 4,08 4,41 5,85 6,32
W8 4,08 4,41 3,32 3,59

4.2. W rozliczeniach za odprowadzane $cieki stosuje sie taryfe wieloczionowq, niejednolitg,

skladajaca sie z:

» ceny wyrazonej w ziotych za 1 m® odprowadzanych $ciekéw, réwnej dla wszystkich

odbiorcdw ustug,

» stawki opfaty abonamentowe], przypisanej do odbiorcy ustug i placonej za kaidy okres

rozliczeniowy, uwzgledniajacej koszty odczytu, rozliczenia i gotowosci.
Ceny dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw, przedstawione s3 w ponizszych tabelach.

Na okres od 1 do 12 miesigca obowiazywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Omaczenie Cena [2i/m?] Stawk:a oplaty abonar?entc.)wej
arupy taryfowe] [z1/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
s1 17,12 18,49 9,82 10,61
52 1712 18,49 8,73 9,43
53 17,12 18,49 13,45 14,53




Na okres od 13 do 24 miesigca obowligzywania taryfy

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie Cena [2t/m?] Stawk.a opfaty abonan:rentt?wej
———— [zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
51 17,67 19,08 9,89 10,68
52 17,67 15,08 8,81 9,51
S3 17,67 19,08 13,51 14,59
Na okres od 25 do 36 miesigca ohowigzywania taryfy
TARVFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oznaczenie Cena [2/m?] Stawka optaty abonar?entc"wej
arupy taryfowe] _{zt/odbiorce/okres rozliczeniowy]
netto brutto netto brutto
51 18,39 19,86 9,95 10,75
52 18,39 19,86 8,87 9,58
53 18,39 19,86 13,56 14,64

4.3. Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éciekdw przemystowych do urzadzer
kanalizacyjnych.
Stawke tej oplaty stosuje sie wylacznie dia $ciekéw przemysfowych, wprowadzanych do urzadzefi
kanalizacyjnych, zawierajacych stgienia zanieczyszczet w wielkoéci przekraczajacej wartosci
dopuszczalne przedstawione w poniisze] tabeli - dia chociazby jednego z ujetych w tabeli wskainikéw
zanieczyszczen.

i.p. Wskainik zanieczyszczenia Jednostka Wartosc¢ dopuszcezalna
1 | Temperatura °c 350
2 | Odczyn pH - 65-9,5
3 | Zawiesina ogélna g/m? 400,0
4 | ChZT g/m? 2350,0
5 | BZT; g/m? 850,0
6 | Fosfor ogdiny g/m? 8,0
7 | Azot ogdiny gfm? 120,0
8 | Azot amonowy g/m? 200,0
9 | Weglowodory ropopochodne g/m? 15,0
10 | Ogdiny wegiel organiczny g/mé 275,0

Przedstawlone w powyiszej tabeli parametry i ich wartosci graniczne zostaty okre$lone na podstawie
anafizy wykorzystania przepustowodci oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania éciekdw
komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia redukcji tadunku zanieczyszczenh | sposobu stosowania
osadow $ciekowych, przy zatozeniu zachowania zasad ochrony érodowiska i korzystania z ustug
wodnych.

Oplate za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych nalicza sie wg nastepujacych zasad:



» Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekéw iflub dopuszczalnych
wartoécl  wskainikéw zanieczyszczeh w  Sciekach wprowadzanych do  urzadzen
kanalizacyjnych ZEUK Sp. z 0.0. w Siedicu sg wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekéw
przeprowadzanych w akredytowanym Jaboratorium, pobranych w punkcie kontrolno-
pomiarowym, wskazanym w umowie lub pozwoleniu wodnoprawnym na odprowadzanie
$ciekéw, w czasie okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepisy odpowiedniego
Rozporzadzenia w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcdw  Sciekéw
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzeri kanalizacyjnych, O
wynikach kontroli ZEUK Sp. z o.0. informuje Odbiorce ustug w terminie do 14 dni od daty
przeprowadzenia kontroli,

» llo$é $ciekéw z przekroczeniami bedzie okre§lana jako réinica pomigdzy wskazaniami
wodomierza gidwnego ifiub wodomierzy mierzacych wodg bezpowrotnie zuiyty lub
urzadzenia pomiarowego z dnia, w ktérym stwierdzono przekroczenia parametréw $ciekdw
odprowadzanych do urzadzen kanalizac)i sanitarnej oraz z dnia, w ktérym przekroczenie
ustato,

# Za dzienl ustania przekroczenia przyjmuje sie dziert ponownej kontroli, dokonanej przez ZEUK
Sp. z o0.0. stwierdzajacej ustanie przekroczeh warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemysiowych do urzadzert  kanalizacyjnych lub dziefi pobrania przez akredytowanego
prébkobiorce prébki do badania w wybranym przez Odbiorce ustug laboratorium innym niz
laboratorium ZEUK Sp. z 0.0., posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie badan $ciekéw
w zakresie parametréw s$ciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie - pod warunkiem
dokonania odczytu wskazarh wodomierzy lub urzadzeit pomiarowych przez pracownikéw
ZEUK Sp. z 0.0. w chwili pobrania w/w prébki $cieku,

e Oplate ustala sie poprzez przemnoienie ilosci Sciekdw z przekroczeniami, ustalonej wg
powyiszych zasad oraz jednostkowej stawki oplaty za przekroczenie,

+ Jednostkowgq stawke oplaty za przekroczenie wylicza sie wg ponizszego wzoru:

Op = * (8- 5¢)/sg {z8/m?); gdzie

0, - jednostkowa stawka oplaty za przekroczenie [zi/m?),
¢, - aktualna stawka opfaty za 1 m?® odprowadzanych éclekéw dia okre$lonej grupy taryfowej
[28/m?],
s, - Stezenie danego zanieczyszczenia w badanej probee odprowadzanych Sciekdw [g/m?],
s, - wartos¢ dopuszczaina danego zanieczyszczenia w odprowadzanych $ciekach [g/m?],
uwaga - w przypadku jednoczesnego przekroczenia dopuszczalnych warto$ci stezer dia
dwéch lub wiekszej ilo§cl wskainikdw zanieczyszczen, do ustalenia wysokoéci oplaty
przyimuje sie wskaznik, dla ktdrego wyliczona wartoéé aplaty jest najwyisza,

¢ Do optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych dolicza sie¢ podatek od towardéw i uslug (VAT), w wysokosci okreSlonej
odrebnymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaienia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia

pomiarowe.
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone wg

nastepujgcych warunkéw i zasad:




¢ Podstawg do rozliczen sy okreslone w taryfach ceny i stawkl optat oraz iloéci dostarczonej
wody | odprowadzonych éciekéw,

¢ lloéé wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazai wodomierza
gloéwnego, 2 w przypadku jego braku - na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,

» llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazah urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku - jako réwna ilosci wody pobranej lub ilosci okreslonej w umowie,

* W rozliczeniach ilodci odprowadzanych $ciekdw floéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej 2uzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug,

* W przypadku niesprawnosci wodomierza gtéwnego iloé¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie Sredniego zuiycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci
wodomierza, a gdy nie jest to moiliwe - na podstawle $redniego zuiycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iioczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza,

* Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje
sprawdzenia prawidiowosci dziatania wodomierza - w przypadku braku potwierdzenla jego
niesprawnosci odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia,

* Oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie éciekéw pobierane s3 za
kaidy miesiac, w ktérym $wiadczone byly uslugi,

* Opfata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleinie od tego, czy
odbiorca ustug w danym okresie rozliczeniowym pobierat wode iflub odprowadzat $cieki,

* Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach i
w terminach okreslonych w umowie.

6. Warunki stosowania cen i stawek opfat.
6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode znajdujg sie m.in. nastepujace dziatania:

* ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jakoéciowych zgodnych

z obowiazujgeymi przepisami,

= montai | utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

= okresowa kontrola parametréw jakoéciowych dostarczanej wody,

= utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzer wodociaggowych,
ktorych koszty s3 wsp6ine dla wszystkich grup taryfowych. Réinica w ponoszonych kosztach
pomiedzy grupami taryfowymi sprowadza sie wylgcznie do kosztdw ponoszonych optat za ustugi
wodne — pobér wéd.
Inng podstawq do wydzielenia grup taryfowych stanow! oplata abonamentowa, obejmujgca koszty
odczytuy, rozliczania i gotowoscl. Przypisana jest ona do poszczegélnych grup taryfowych w zale2nosci
od zakresu i rodzaju Swiadczonej ustugi.
W obszarze ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcédw w zakresie zbiorowego odprowadzania ciekéw
znajduja sie m.in. nastepujace dziatania:

= odbidr i oczyszczanie sciekdw komunalnych,

® utrzymanie w stanie gotowosci posiadane; sieci i urzadzen kanzlizacyjnych,

" oczyszczanie $ciekéw do parametrow jakosciowych zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

= okresowa kontrola parametréw jako$ciowych odprowadzanych éciekéw.




Koszty utrzymania systemu s3 wspodlne dia wszystkich odbiorcow iciekéw. Nie ma wiec podstaw do
rdznicowania cen odbioru $ciekéw pomiedzy wydzielonymi grupami taryfowymi. Podziat grup
taryfowych nastgpit wylacznie ze wrgledu na oplate abonamentows, obejmujgca koszty odczyty,
rozliczania i gotowosci, ktéra zostata przypisana do poszczegéinych grup taryfowych w zaleinoéci od
zakresu i rodzaju swiadczonej ustugl.
6.2. Standardy jakoéciowe obstugi odbiorcéw ustug.
Okresione w Taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakoéciowych obsiugi
klientéw, kitdre wynikajg z obowligzujacych przepiséw prawnych - w tym z ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrywaniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw, aktualnego
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujgcego na terenie gminy Siedlec,
wytycznych wynikajacych z posiadanego zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci (udzielonego
decyzjy nr GKOS.IV.705-20/2009 z dniz 24.04.2008, wydang przez Wéjta Gminy Siedlec) oraz zapisow
umdw zawartych z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug.
Podstawowym miejscem uzyskiwania informacji zwigzanych z realizacja umowy o zbiorowe
zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzanie $ciekdw jest biuro obstugi klienta {zlokalizowane
w sledzibie Sp6tki, przy ul. Zbaszyriskiej 15}, czynne w dni robocze w godzinach 7:30 — 15:30. Do jego
podstawowych zadan nalezy m.in.:
» obstuga bieiaca Klientdwy,
»  wydawanie warunkdéw technicznych podtaczenia,
= przygotowywanie i podpisywanie uméw,
= rozpatrzenie wnioskow i wydawanie zaswiadczen,
o doradztwo techniczne i uzgadnianie projektdw,
= udzielanie informacji na temat jakosci wody,
= rozpatrywanie reklamacji.
Spatka prowadzi swojg strone internetowa pod adresem http://zeuk.pl/, na ktdrej zamieszczone s3
wszystkie najwainiejsze dla klientdéw informacje o Spéice, w tym m.in. o zakresie jej dziatar
{obszarach dziatania), informacje aktualne o bieigcej dziatalnodci Spétki, komunikaty dotyczace
planowanych przerw w dostawie wody czy wystepujacych awariach, informacje o jakosci wody
w systemie wodociggowym.
Korzystajac z tej strony klienci mogg takée:
m  uzyskac dostep do podstawowych danych teleadresowych i identyfikacyjnych Spé6iki,
= pozyskaé informacje o Organach Spétki,
» pobra¢ wnioski i dokumenty dotyczace wydania warunkéw technicznych podiaczenia,
budowy przylgczy czy podpisania umowy,
= pobraé wniosek na zlecenie wykonania przylaczy,
= pobraé¢ wniosek o zgtoszenie rozliczania tzw. podlicznika ~ wodomierza mierzacego iloéé
wody bezpowrotnie zuzytej, odliczane] od ilosci zafakturowanych sciekdw,
s pobra wniosek zgtoszenia reklamacji dot. wskazart wodomierza,
*  pobraé wzér umowy,
= zapozna¢ sie z informacjami o aktualnych taryfach,
= zapozna¢ sie z aktualna treécig Regulaminu ustug,
= uzyska¢ dane kontaktowe — telefoniczne do poszczegdlnych dziatéw i ich reprezentantdw,
a takie do pogotowia wodociggowego lub kanalizacyjnego,
= uzyskaé informacje o prowadzonych postepowaniach przetargowych,
* zapozna¢ si¢ z informacjami nt. realizowanych i wykonanych zadar finansowanych ze
srodkéw zewnetrznych — unijnych lub krajowych,
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= wypetni¢ formularz zgtoszeniowy w zakresie aktualnego stanu wodomierza.
Spotka prowadzi tez swojg strone BIP, na ktdrej klienci moga uzyska¢ dodatkowo np. informacje o:

» godzinach otwarcia kasy,

= statusie prawnym Spotki i wielkoscdi jej kapitatu i struktury majgtku,

= strukturze wtascicielskiej i organizacyjnej Spotki.
Spétka ma obowiazek poinformowac odbiorcéw {w sposéb zwyczajowo przyiety) o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym,
a o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, ktérych
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin — niezwlocznie.
W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spélka ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow usiug,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.







